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ניסן תש"ע

מרץ 2010

מכרז פומבי מס' 06/2010 – יועץ מידענות למחלקה למחקר מדיני משרד החוץ

משרד החוץ באמצעות המחלקה למחקר מדיני (להלן המשרד) מבקש לקבל הצעות למתן שרותי מידענות. השירותים יוגשו על ידי יועץ המומחה במידענות ובעל השכלה אקדמאית בתחומי מזרח תיכון / מדעי המדינה / יחסים בין לאומיים / היסטוריה.
את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303605 – 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל (ללא תשלום). 
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי מס' 06/2010 – יועץ מידענות לממ"ד". 
על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום שלישי 13.04.2010 בשעה 12:00. 
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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מכרז פומבי 06/2010

הגשת שירותי מידענות עבור המרכז למחקר מדיני במשרד החוץ
כללי
1. משרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לקבל הצעות למתן שרותי מידענות עבור המרכז למחקר מדיני (להלן הממ"ד). השירותים יוגשו על ידי יועץ המומחה במידענות, בעל תעודה במידענות (או שנמצא לקראת סיום הלימודים במקצוע זה), העוסק באיתור מקורות מידע גלויים, איסוף המידע, בניית מאגרי מידע, שימורו כמאגר מידע, עיבוד המידע והפצתו לצרכנים. בעת הקמת מאגר המידע, הדגש יינתן למידענות בתחומי המזרח התיכון וכן בתחומים נוספים הקשורים לעבודת הממ"ד כפי שיפורט להלן. היועץ יידרש להוכיח שליטה בשפות אנגלית וערבית. 
2. עם המציע שייבחר לביצוע העבודה (להלן היועץ) ייחתם הסכם למתן שירותי מידענות לתקופה של שנה. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם היועץ לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לתקופה מצטברת של ארבע שנים בסך הכל. שלושת החודשים הראשונים של ההתקשרות יוגדרו תקופת ניסיון.
3. היועץ יפעל בכפוף לאחראי שימונה על ידי המרכז למחקר מדיני (להלן האחראי) ויגיש את שירותיו המפורטים במסמכי המכרז, על פי הנחיות האחראי.
היקף השירותים
4. היקף השירותים המבוקשים עד 60 שעות עבודה חודשיות בממוצע שנתי, לפי הנחיות שיעביר האחראי ליועץ. הגשת השירותים תתבצע בעיקר במשרד עצמו.
השירותים הנדרשים
5. היועץ יגיש למשרד שירותים שיכללו בין היתר:
1. סיוע בהקמת מאגר מידע מקוון ממקורות מידע גלויים בינ"ל: תקשורת כתובה ואלקטרונית, מכוני מחקר, אקדמיה, ספרות מקצועית, דו"חות שונים ועוד. המאגר יכיל חומרים מגוונים אודות מדינות המזרח התיכון, הגורמים הבינלאומיים המרכזיים הקשורים לנעשה במזרח התיכון (ארה"ב, רוסיה, האיחוד האירופאי, המדינות המרכזיות באירופה, אסיה), נושאים כלכליים ונושאים אסטרטגיים. המאגר יוקם על פי צי"חים פרטניים שיוגדרו על ידי האחראי.
2. אפיון מאגר המידע לצורך הכנת פלטפורמה טכנולוגית.
3. זיהוי ומיפוי מקורות המידע הטובים ביותר (בעיקר במרחב המקוון) בכל אחד מתחומי העיסוק של הממ"ד.
4. איסוף המידע הרלבנטי מכל מקור מתאים.
5. עיבוד המידע – הכנת תקציר מהמאמר / מהדו"ח.
6. אפיון המידע עפ"י פרמטרים שייקבעו (שם המחבר, תאריך, נושא וכן הלאה).
7. שימור המידע ב – DATABADE של המאגר עפ"י קטגוריות (מילות מפתח = נושאים, סוג המידע – ספר, מאמר, דו"ח).
8. הפצת המידע לצרכנים כולל פרסום newsletter מדי שבוע.
 (להלן -  "שירותי הייעוץ").

6. היועץ יספק את השירותים בעצמו ולא יוכל למנות יועץ אחר שיספק את השירות במקומו, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמה בכתב ומראש מאת האחראי. עם זאת מובהר כי היועץ יספק את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד ליועץ, כפי שיפורט בהרחבה בהסכם המצ"ב.
7. היועץ יעמיד את מכלול הידע שלו לרשות המשרד בהתאם להנחיות האחראי, ויפעל כדי להגיש את שרותי הייעוץ בצורה המקצועית ביותר.
הפסקת ההתקשרות
8. הפסקת ההתקשרות: המשרד יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות עם היועץ בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל. במקרה של סיום ההתקשרות, היועץ לא יהיה זכאי לקבלת תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. במקרה של סיום ההתקשרות כאמור לעיל, היועץ יעביר לממונים במשרד בצורה מסודרת את החומר שהצטבר אצלו הקשור לביצוע שירותי הייעוץ, בהתאם לפניית הממונים. במהלך תקופת הניסיון המשרד רשאי לסיים את ההתקשרות עם היועץ בהתראה מראש ובכתב של 14 ימים.
9. התמורה
1. התמורה עבור שירותי הייעוץ תשולם על בסיס התעריפים שנקבעו חוזר חשכ"ל 13.9.2 מתאריך 01.07.2009 התקשרות עם נותני שירות חיצוניים. המציע ימלא את הצעת המחיר שבנספח ב'. יש לפרט את הדרוג המתאים על פי ההגדרות שבחוזר חשכ"ל הנ"ל (יועץ 2, יועץ 3 וכדומה) ואת ההנחה המוצעת שמעבר להנחה האוטומטית בשיעור 25% בגין "עבודה מתמשכת", ובנוסף תחול גם ההנחה הפרטנית המוצעת על ידי היועץ בנספח ב'). 
2. הצעת המחיר שבנספח ב' תוכן על בסיס שירותי יעוץ לכל שעת עבודה.
3. התמורה לשעת עבודה תתעדכן מעת לעת בהתאם לשינויים שיחולו בתעריפי שעת עבודה בחוזר חשכ"ל הנ"ל.
4. בתום כל חודש, היועץ יגיש לאחראי במשרד דו"ח שעות ובו יפרט את מהות ושעות העבודה שביצע (כולל מועד ביצוע העבודה, משעה ועד שעה, נושא הייעוץ ופרטיו) את המחיר לשעת עבודה וסה"כ התמורה הנדרשת לאותו חודש. הדו"ח יוגש לאחראי עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי האחראי ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי הייעוץ כמפורט בחוזר חשכ"ל "מועד התשלום הממשלתי" (תשלום בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי האחראי).
5. התמורה ליועץ כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין אם מצוינים ובין שאינם מצוינים במפרט זה, לרבות הוצאות ישירות, הוצאות עקיפות, דמי נסיעות, דמי חנייה, אחזקת טלפון, זכויות סוציאליות וכן הלאה.

10. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים.
תנאי סף
11. את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח א' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. צירוף תעודת מידען מוסמך או אישור בדבר סיום חובות בקורסים של  תוכנית מידענות, לקראת קבלת תעודת מידען מוסמך. 
2. צירוף קורות חיים ופרופיל מקצועי מפורט של המציע הכולל 3 שנות ניסיון לכל הפחות בהגשת שירותי מידענות, בדגש על מידענות בתחומי המזרח התיכון. יש לפרט את הפרויקטים, העבודות שביצע בתחום וזהות מזמיני העבודה.
3. צירוף תעודות של היועץ לפיהן בעל תואר אקדמאי ממוסד אקדמי מוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה בישראל באחד מהתחומים הבאים (לכל הפחות): מזרח תיכון או מדעי המדינה או יחסים בין לאומיים או היסטוריה.
4. שליטה מעולה בעברית, ערבית ואנגלית (ייבדק באמצעות מבחן בקיאות בשפה, שהמשרד יערוך למועמדים). 
5. צירוף מסמכי המכרז, הנספחים וההסכם כשהם חתומים על ידי המציע בכל עמוד ועמוד. המציע יצרף להצעתו את ההסכם חתום על ידו ולאחר שמילא את פרטיו במקומות המיועדים לכך.
הדרישות בסעיפים א' עד ה' לעיל הם בבחינת תנאי סף להשתתפות במכרז. מציע שלא יעמוד בתנאי סף אלה הצעתו תפסל. 

12. דרישות נוספות מהיועץ שיבחר להגשת השירותים:
1. על היועץ להיות בעל סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט משרד החוץ כתנאי להתקשרות. הסיווג יינתן ע"י קצין הביטחון במשרד החוץ לאחר ביצוע תחקיר מקיף (תחקיר הקב"ט יערך לאחר ההודעה על המציע הזוכה). במידה והיועץ לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, יבוטלו ההודעה על הזכייה וההתקשרות. היועץ יידרש לחתום על מסמך התחייבות בדבר פעולה על פי הנחיות קב"ט המשרד בכל הקשור לאבטחת מידע ונהלי בטחון. 
2. היועץ שיבחר יידרש להעביר למשרד בתוך 14 יום ממועד ההודעה על בחירתו, אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד כי המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;
3. מחויבות לעבודה של היועץ במסגרת מכסת השעות שנקבעה, גם מעבר לשעות העבודה הרגילות בעת הצורך. 
4. היועץ שיבחר נדרש להיות זמין למתן השירותים תוך 14 ימים מיום ההודעה על הבחירה. משרד החוץ אינו מתחייב למועד התחלת העבודה עם היועץ שיבחר. 
5. שמירת סודיות: היועץ שיבחר יתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד. המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. היועץ יתבקש לחתום על נספח ד' (התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים) ולהגישו לאחראי.

6. במידה ויוחלט על הפסקת עבודתו של היועץ שיבחר מכל סיבה שהיא, היועץ יעביר את תפקידו בצורה מסודרת לידי הממונים מטעם המשרד ו/או מחליפו. כמו כן מתחייב היועץ להעביר כל מידע ו/או חומר אחר לידי המשרד הקשור למשרד ו/או לתפקידו, בין שהוכן על ידו ובין שהועבר אליו.
אופן הגשת ההצעות
13. ההצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, תוגש ב- 2 עותקים במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז מס' 06/2010 שירותי מידענות לממ"ד". על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום שלישי 13 אפריל 2010 שעה 12:00. 
14. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
בדיקת ההצעות
15. כל הצעה שתוגש, במידה שתעמוד בתנאי הסף, תיבדק על פי קריטריונים של איכות (60%) וקריטריונים של מחיר (40%). בשלב ראשון תתבצע בדיקת קריטריון האיכות על סמך כישורי היועץ וניסיונו, על בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות ע"י המשרד, יתבצע ראיון עם היועץ לבחינת כישוריו ויכולתו לניהול התקשרות זו. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. בחינת איכות ההצעות תיעשה לפי מבחן האיכות כמפורט:
	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	ניסיון רלבנטי קודם הכולל הגשת שירותי מידענות בתחומי מזרח תיכון, ביטחון, צבא, פוליטיקה וכלכלה (למכוני מחקר, מוסדות אקדמאים, צה"ל, גופים ממשלתיים וכן הלאה).
	16

	ב
	התרשמות מהתאמת המועמד לתפקיד על פי ראיון שיערך עימו במשרד.
	13

	ג
	שליטה בעברית, באנגלית וערבית, כולל ניסיון בתרגום ועריכה בשפות הנ"ל (ייבדק בין היתר על סמך מבחן שהמשרד יערוך למועמדים).
	13

	ד
	השכלה ולימודים רלבנטיים בתחומי מידענות,  מזרח תיכון, מדעי המדינה, יחב"ל, תרגום, עריכה.
	8

	ה
	ותק בתחומי המידענות והמחקר הרלבנטיים, התרגום והעריכה.
	5

	ו
	המלצות ממקבלי שירות דומה (כולל עבודה קודמת עם המשרד ככל שרלבנטי).
	5

	ז
	סה"כ
	60


ציון סף לאיכות נקבע על 48 נקודות. המשרד רשאי לפסול הצעה שקיבלה ציון איכות נמוך מ – 48 נקודות. 
16. כל הצעה שתעבור בהצלחה את בדיקת תנאי הסף ואת בדיקת האיכות כמפורט לעיל תעבור לשלב בדיקת המחיר. המחיר הנמוך ביותר מבין הצעות המחיר יקבל 40 נקודות, כל ההצעות האחרות ינוקדו ביחס להצעה הנמוכה ביותר, כאשר הצעת המחיר הנמוכה ביותר במונה והצעת המחיר הנבדקת במכנה. לבסוף, תבחר ההצעה שקיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר איכות (60%) ומחיר (40%).
17. מועמד שיימצא כי אינו מתאים לתפקיד על פי המסמכים שיצרף להצעה, לא יוזמן לראיון.
18. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את הפנייה לקבלת הצעות. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם היועץ, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם המציע הגיש שירותים. 

5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר יועצים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 

7. במידה שההתקשרות עם היועץ תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.
19. בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ פקס מספר 02-5303605. 
20. להלן נספחים א' – ו' כמפורט:
1. טופס הגשת הצעה.
2. טופס הצעת המחיר.
3. נוסח ההסכם.
4. שמירת סודיות וניגוד עניינים
5. תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים.
6. מועד התשלום הממשלתי.
בכבוד רב,

אילנה מיטלמן

מנהלת אית"ן 

המרכז למחקר מדיני

מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים ישלח את טופס ההרשמה בפקס על פי ההנחיות. 
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